Construye tu pitch (5 minutos)

 Nombre del equipo

Comfamiliar Atlantico

« Tema especifico

Mejorar la experiencia de los usuarios al adquirir un servicio.

» Problema elegido

Los afiliados enfrentan demoras, desplazamientos y multiples tramites para acceder a los servicios de
Comfamiliar Atlantico, lo que genera pérdida de tiempo, congestion en los puntos de atencion y menor
satisfaccion del usuario.

» Pregunta de innovacion

;. Cuales son todas las formas para mejorar la experiencia de los usuarios de la Caja al momento de adquirir servicios?

» Que personas te aportaron en la lluvia de ideas

Comité de Inovacion, Direccion, Afiliados, No afiliados, Empresas, Areas relacionadas y trabajadores.

« Solucion

Aplicacion movil

» Prototipo

Comfa360 es una aplicacion movil que integra en una sola plataforma digital todos los servicios y beneficios de la caja de compensacion. A través
de esta herramienta, los usuarios podran acceder facilmente a las areas de recreacion, cultura, subsidios, bienestar, eventos y formacién, de forma
rapida, intuitiva y desde cualquier lugar. La app permitira realizar reservas y cotizaciones en linea para el alquiler de salones, canchas y otros
espacios institucionales. Contara con un innovador sistema de. recorridos virtuales 360°, donde.los usuarios podran visualizar los espacios en
detalle y seleccionar la configuracién de su preferencia. También incluira una simulacién de cotizaciones en tiempo real, opciones de pago en

linea y un chatbot con inteligencia artificial que brindara atencion personalizada y recomendaciones automaticas segun el perfil del usuario.

En. conjunto, Comfa360 busca transformar la experiencia de los afiliados, ofreciendo una gestion. mas agil, moderna y cercana, que acerque

los servicios de la caja a la vida digital de sus usuarios y fortalezca su vinculo con la entidad.

» Mapa de actores

Comité de Inovacion, Direccion, Afiliados, No afiliados, Empresas, Areas relacionadas y trabajadores.
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